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[bookmark: _Toc243240832][bookmark: _Toc243301173]1. Úvod
Krizový plán školy je součástí Minimálního preventivního programu. Krizový plán školy se uplatňuje při řešení krizových situacích ve škole. Jeho základem je Metodické doporučení k primární prevenci rizikového chování u dětí, žáků a studentů ve školách a školských zařízeních č.j. 21291/2010-28 a Metodický pokyn MŠMT k prevenci a řešení šikany mezi žáky škol a školských zařízení č. j. 21149/2016. Cílem krizového plánu je stanovit závazný postup pro všechny pracovníky školy v případech podezření či výskytu šikany a návykových látek mezi žáky. Krizovou situací rozumíme především situaci, která vyžaduje přerušení vyučování v dané třídě a oddělení jednoho či více žáků od zbytku třídy. S krizovým plánem jsou seznámeni všichni pracovníci školy. 
Každou situaci, která se týká krizového plánu a postupů při řešení rizikového chování, je nutné doplnit zápisem z jednání. 

Školní poradenské centrum 
Školní metodik primární prevence 
Gabriela Fridrichová (g.fridrichova@zskncl.cz) 
M.Ed. Soňa Kohnová (s.kohnova@zskncl.cz) 
Výchovný poradce 
Mgr. Jaroslava Kotyšanová (j.kotysanova@zskncl.cz) 
Mgr. Jana Roškotová (j.roskotova@zskncl.cz)
Mgr. Jindřiška Havlíčková (j.havlickova@zskncl.cz) 
Psycholog 
Mgr. et  M.A. Michal Barda (m.bard@zskncl.cz) 
Spolupracující instituce 
 Pedagogicko-psychologická poradna  (Kolín, Český Brod)
Speciálně-pedagogické centrum (které má dítě v péči)  
Středisko výchovné péče (které má dítě v péči)  
Dětská psychiatrie  
OSPOD (dle místa bydliště dítěte) , Policie ČR
[bookmark: _Toc243240833][bookmark: _Toc243301174]2. Epileptický záchvat 
Obvykle odeznívá samovolně během několika minut. U větších záchvatů může dojít k bezvědomí dítěte a svalovým křečím.  
1. Ujistit se, že se nemocný nemůže zranit (odstraníme překážky, židle a další věci z blízkosti žáka). Nebráníme křečím, nevytahujeme jazyk z úst. 
2. Uložit dítě do vodorovné polohy a otočíme mu hlavu na stranu. Optimální je stabilizovaná poloha na boku. Dítě může zvýšeně slinit a je potřeba umožnit, aby sliny mohly volně odtékat z úst.  
3. Volat záchrannou službu, pokud se jedná o první epileptický záchvat nebo když je trvání záchvatu dlouhé, když se záchvaty opakují a stav dítěte se neupraví do normálu zhruba během čtvrt hodiny po záchvatu.  
4. Informovat zákonné zástupce.  
 
[bookmark: _Toc243240834][bookmark: _Toc243301175] 3. Afektivní záchvat 
Přechodná porucha vědomí, které předchází silná emoce – strach, hněv, pláč, ale i například silná radost.
1. Oddělit žáka od ostatních dětí. Uvědomit co nejrychleji osobu, která může vzniklou situaci řešit (vedení školy, třídního učitele, osobu konající dozor o přestávkách), využít mobilní telefon.
-dát prostor pro zklidnění, umožnit změnu místa, činnosti 
-informovat ZZ a v případě potřeby dohodnout schůzku (TU, ŠPP, ZZ, žák)
V případě silnějšího afektu
-odvedení žáka ze třídy /odeslání ostatních žáků na chodbu
-ihned informovat VŠ, TU, ŠPP ke zhodnocení situace
-možnost přivolání záchranky
-informovat ZZ o situaci a dohodnout schůzku ve škole
2. Schůzka ve škole (VŠ, TU, ZZ, žák) – informujeme o afektu, co tomu předcházelo, hledáme možnou příčinu a další postup (spolupráce s odborníky, IVP, IVýP), doporučit diagnostiku a podporu SPC, SVP, psycholog, psychiatr.
3. ŠMP, TU – preventivní podpora třídy/rodičů – informuji co se stalo, domluví postup a upevňování v TH, rozvoj sociálních dovedností, případně cílený preventivní program.
4. Monitoring, možná kontrolní schůzka, zhodnocení a uzavření (po cca 3 měsících).

[bookmark: _Toc243240835][bookmark: _Toc243301176]4. Úraz/sebepoškozování 
1. Zachycení žáka při sebepoškozování – v případě ohrožení volat 155 a informovat ZZ
2. Při podezření vlastním pozorováním (tělesné signály, změny v chování) – škrábance, jizvy, popáleniny, nepřiměření oblečení, náplasti, vyhýbání se aktivitám, které vyžadují obnažení.
 + při oznámení jiným žákem.
3.Pedagog informuje TU, ŠPP.
4. ŠPP hovoří se žákem, zjistí, co se děje, ověří známky sebepoškozování na těle, nabídne možnosti řešení situace, nabídne pomoc.
5. TU, ŠPP informuje ZZ a domluví další postup (doporučí ZZ kontaktovat psychiatra nebo krizové centrum).
6. Spolupráce školy se ZZ – sdílení informací od odborníků, monitoring a postup při recidivě.
7. ZZ nespolupracuje se školou – ŠPP kontaktuje OSPOD.
8. Nenápadný monitoring celé třídy s cílem individuálního podchycení dalších zasažených, zabránit fascinaci autoagresí.

[bookmark: _Toc243240836][bookmark: _Toc243301177]5. Nález návykové látky ve škole
1. Informovat o náletu VŠ, ŠPP (s látkou nemanipuluji, nepřesýpám, neochutnávám).
2. Informovat PČR – předat látku a součinnost, v případě nutnosti vložit látku za přítomnosti dalšího pracovníka školy na čistý papír nebo do obálky, napsat datum, čas, místo nálezu a množství + podpisy zúčastněných, uschovat ve školním trezoru. VŠ napíše žádost na PČR o vyrozumění.
3. ŠPP – preventivní podpora třídám, metodická podpora pedagogům, monitoring.
4. ŠPP – monitoring a zhodnocení rizikového chování, uzavření. V případě opakování nastavit těsnější spolupráci s odborníky, ZZ, důsledné stupňování sankcí. V případě konkrétního žáka postupovat dále jako v plánu pro žáka užívajícího návykové látky. 

[bookmark: _Toc243240837][bookmark: _Toc243301178]6. Dítě pod vlivem legálních návykových látek 
1. Zabránit žákovi v další konzumaci a posoudit zdravotní stav (nesmíme provést osobní prohlídku). Pokud to zdravotní stav žáka vyžaduje záchranku (155). Do příjezdu policie je žák držen v izolaci pod dohledem ped. pracovníka.  
2. Pedagog odebere látku zanechá ji v původním obalu a provede záznam s podpisy svědků a žáka, u kterého byla látka zjištěna. 
3. Látka je uložena v trezoru kanceláře a vydána pouze proti podpisu ZZ
4. ŠPP, TU hovoří se žákem (kde získal látku), informují o přestupku proti ŠŘ, vyvodí důsledky z jednání – výchovná opatření, krátká intervence (pojmenovat rzika, zdravotní důsledky, poradit žákovi, kde hledat další pomoc).
5. TU, ŠPP informují ZZ o problému, sdělí postup školy, poradí, jak dítěti pomoci, kam se obrátit (lékař, organizace) – v případě vícedenní akce mimo školu informujeme ZZ telefonicky a schůzka proběhne po návratu.
6. Dle potřeby škola informuje PČR – prodej látek nezletilým.
7. Setkání škola, ZZ, žák – informování, sankce, monitoring 2 měsíce.
8. Prevence pro třídní kolektivy zahrnout do předmětů dle ŠVP, monitoring ve škole.
Podezření, že žák má u sebe návykovou látku  
1. Odvést žáka do klidové místnosti a zajistit trvalý dohled. 
2. Informovat vedení školy, zavolat zákonného zástupce, možnost zavolat PČR.
3. Provést zápis s podpisem žáka. Pokud žák odmítne podepsat, pedagog to dopíše do zápisu (kopie do kanceláře, ŠMP, VP). 

[bookmark: _Toc243240838][bookmark: _Toc243301179]7. Svévolné opuštění třídy (školy) 
1. Pokus o přivolání žáka. NE fyzicky!
2. V případě neúspěchu okamžitě nahlásit vedení školy (telefon nebo rychlá spojka). 
3. Kancelář školy informuje zákonné zástupce. V případě nedosažení ZZ škola informuje PČR. Cílem je zajistit bezpečí žáka.
4. ŠPP zjistí důvody, příčiny jednání žáka a podle nich dále bude postupovat (afekt, šikana, CAN aj.)
5. Řešení přestupku dle školního řádu s přihlédnutím k individuálnímu přístupu k žákovi. 

[bookmark: _Toc243240839][bookmark: _Toc243301180]8. Krádeže  
Postup při nahlášení krádeže žákem 
1. Pořídit záznam na základě výpovědi poškozeného nebo svědka. 
2. Událost ohlásit vedení školy (třídnímu učiteli, ŠPP).
3. Informovat zákonné zástupce a v závislosti na ceně odcizeného předmětu využít možnosti ohlásit věc Policii ČR.  
4. Do 5000,-Kč je to přestupek (možná náhrada vzniklé škody, snaha o smír, školní psycholog).
5. Nad 5000,- je to trestný čin, informuje se Policie ČR a OSPOD.  
6. V případě, že je žák donucen krást – snažit se zjistit pravého viníka a postupovat podle plánu ŠIKANA.
 
Následná intervence  
V rámci třídnických hodin upozornit na možná kázeňská opatření, vysvětlit důsledky krádeží. Preventivní program zaměřený na trestně-právní zodpovědnost.  
Pro žáka: svolání výchovné komise, (spolupráce s OSPODem pouze v případě trestného činu). 

[bookmark: _Toc243240840][bookmark: _Toc243301181]9. Vandalismus 
1. Ujistit se, že žák zničil majetek úmyslně. 
2. Informovat třídního učitele, vedení školy a ŠPP. 
3. Sepsat stručný záznam o vzniklé škodě. 
4. Do 5000,-Kč je to přestupek (možná náhrada vzniklé škody, snaha o smír, školní psycholog). 
5. Nad 5000,- je to trestný čin, informuje se Policie ČR a OSPOD. 
6. Setkání vedení školy se zákonnými zástupci za účelem zhodnocení situace a vzniklé škody. (Pokud ZZ odmítají jednat, žádá se o spolupráci OSPOD). 
 
Následná intervence  
V rámci třídnických hodin zopakovat poučení BOZP a upozorňovat žáky na jednání, které vede k poškozování majetku a ohrožení zdraví. 

[bookmark: _Toc243240841][bookmark: _Toc243301182]10. Oznámení o podezření z šikany žáka
1. Schůzka TU, ŠPP, VŠ – odhad závažnosti, domluvení postupu, nastavení opatření.
2. Mapování situace 
– zvýšený dohled (chování, projevy, komunikace mezi žáky) - všichni
-diagnostika vztahů (pozorování, skupinové aktivity, sociometrie) – TU, ŠPP, psycholog
-individuální rozhovory se žáky – ŠPP, psycholog
3. Zhodnocení situace
-šikana se nepotvrdila (informuji ZZ)
-šikana se potvrdila a škola zvládne (potřeba dalšího šetření, viz řešení šikany)
-škola nezvládne (kontaktuje PČR, SVP, PPP)

[bookmark: _Toc243240842][bookmark: _Toc243301183]11. Řešení šikany žáka, když není bezprostředně ohroženo zdraví
1. Informovat TU, ŠPP, VŠ.
2. Společná schůzka (TU, ŠPP, VŠ) – odhad závažnosti, domluvení dalšího postupu, zajištění ochrany oběti, dohledy.
3. Individuální rozhovory v pořadí: 1.oběť, 2.svědek, 3.agresor (nikdy nekonfrontovat oběť s agresorem).
4. TU, ŠPP, VŠ kontaktuje 
-ZZ oběti a informuje se závěrech, opatřeních a nabídnou další podporu
-ZZ agresora, seznámí se závěry, kázeňském postihu, dalších kázeňských opatření (další podpora PPP, SVP), při odmítnutí informovat OSPOD
5. TU informuje ZZ žáků ve skupině (třídě).
6. Následná intervence ve skupině – práce e třídou, klimatem (restart pravidel, třídnické hodiny).
7. Zhodnocení situace po 1-2 týdnech (zvlášť s obětí, zvlášť s agresorem).
8. Monitorování situace, zhodnocení a uzavření po 3 měsících.


[bookmark: _Toc243240843][bookmark: _Toc243301184]12. Učitel je svědkem šikany žáka – brutálního násilí 
1. Bezprostřední záchrana oběti! Odvést oběť okamžitě na bezpečné místo.  
2. Odvést agresora na izolované místo o zajistit dohled. 
3. Ihned informovat vedení školy (třídního učitele). 
4. V případě potřeby poskytnout oběti první pomoc nebo volat záchranku (155) a zákonné zástupce. 
5. Zhotovit protokol o události (data, časy, osoby) a odnést do kanceláře (ŠPP) a poté pokračovat v bodech jako Řešení šikany.

[bookmark: _Toc243240844][bookmark: _Toc243301185]13. Šikana učitele
1. Zesměšňování, nerespektování nebo agresivní jednání vůči učiteli (verbální, fyzické).
2. Učitel odchází ze třídy pro pomoc do kanceláře (VŠ)/telefonem přivolá pomoc při agresivní jednání a je mu poskytnuta krizová intervence (ŠPP, kolegyně).
3. ŠPP, VŠ rozhovory se svědky (a poté s agresory).
4. Vyhodnotí závažnost a nastaví další postup a opatření (podpora pedagoga, supervize, tandem, změna rozvrhu vyučujícího apod.).
5. ŘŠ informuje ZZ (při závažnější šikaně Policii ČR, OSPOD) a nastaví kázeňská opatření.
6. ŠMP a TU realizují programy ve třídě pro obnovení bezpečí a komunikace.
7. Monitoring a zhodnocení (uzavření do 6 měsíců).

[bookmark: _Toc243240845][bookmark: _Toc243301186]14. Úmrtí na místě  
1. Informovat vedení školy a volat záchrannou službu (155). 
2. Vedení školy informuje zákonné zástupce a současně zákonné zástupce všech přítomných žáků. 
3. Pedagog zajistí bezpečí žáků.  
4. Vedení školy a ŠPP kontaktuje krizové centrum (např. Modré dveře, školní psycholog) a domluví si další postup (další odborníci, PPP, Linka bezpečí).
5. Komunikace s rodinou oběti (např. rozloučení se spolužákem nebo zřízení pietního místa). 

Následná intervence 
Nabídka možnosti individuálního rozhovoru (žák-pedagog-psycholog) a také preventivní programy zaměřené na otázku smrti (např. Cesta domů). 
[bookmark: _Toc243240846][bookmark: _Toc243301187]15. Záškoláctví
Skryté záškoláctví (rodiče kryjí žáka)
1. TU monitoruje vysokou absenci časté rodinné důvody, vyhýbání se testům apod.
2. TU kontaktuje ZZ a doptá se na okolnosti nepřítomnosti, oznámí důsledky (neklasifikace, porušení ŠŘ).
3. TU informuje ŠPP, VŠ a koordinují společně postup. ŘŠ rozhodne, zda omluví, či neomluví absenci žáka (pokud ŘŠ absenci omluví, OSPOD nemůže zahájit šetření).
4. VŠ, TU, ŠPP se setká se ZZ a žákem
-informovat ZZ a žáka o absenci a možném porušení povinností ŠŘ nebo také ŠZ
-doptat se na okolnosti nepřítomnosti žáka
-upozornit na možné důsledky: podněty OÚ, OSPOD, PČR
-nastavit způsob komunikace, omlouvání absence, IVýp při 12 neomluvených hodinách, potvrzení od lékaře
5. 25 VH a více = škola informuje OSPOD.
6. OSPOD: kurátor (stanoví dohled nad dítětem, chodem rodiny), popř. trestní stíhání rodičů (§201 Ohrožování výchovy dítěte, max odnětí svobody až na dvě léta). 
7. TU monitoruje docházku žáka a informuje VŠ a ŠPP.
8. V případě opakování absencí a nespolupráce rodičů ŘŠ podá podnět, zda se nejedná o trestný čin, PČR a OSPOD. 
9. Prevence TU hovoří s žáky v rámci TH (důsledky záškoláctví, kázeňská opatření, možnosti pomoci).
10. Zhodnocení a uzavření (po cca 3-6 měsících).
Pravé záškoláctví (rodiče neví, že žák chodí za školu)
1. TU monitoruje zvýšenou absenci, informuje ŠPP, VŠ, ZZ.
2. ŠPP/TU rozhovory se žákem, zjistit příčinu záškoláctví, upozornit na důsledky vč. kázeňských opatření, nastavit opatření a podpořit žáka.
3. Do 10 neomluvených hodin TU kontaktuje ZZ, projedná důvody nepřítomnosti, zjistí příčiny, nastaví způsob omlouvání, poskytne kontakty pro podporu (PPP, SVP), někdy IvýP/OSPOD.
4. Do 25 neomluvených hodin TU, ŠPP kontaktují ZZ a organizují výchovnou komisi za účasti ZZ a žáka (zjistí příčiny, důvody a informuje o důsledcích nepřítomnosti), nastaví IVýP, poskytne kontakty na PPP, SVP/OSPOD.
5. Nad 25 neomluvených hodin VŠ a ŠPP kontaktují ZZ, koná se výchovná komise za účasti žáka a ZZ, informují OSPOD a přestupkovou komisi OÚ podle trvalého bydliště žáka (OSPOD/OÚ nahlásí při recidivě na státní zastupitelství, PČR).
6. TU monitoruje docházku, průběžně hodnotí situaci (cca po měsíci).
7. Prevence- TU hovoří se žáky v rámci TH o záškoláctví, důsledky, kázeňských opatření, možnosti podpory).
8. Monitoring docházky a uzavření (cca po 3 měsících) TU, ŠPP.

[bookmark: _Toc243240847][bookmark: _Toc243301188]16. Extremismus, rasismus, xenofobie
1. Podezření, že se u žáka objevuje extremismus (mluva, oblečení, změny chování, malůvky v sešitech, ničení majetku apod.).
2. Pedagog informuje TU, ŠPP, VŠ – společná schůzka, zhodnocení závažnosti chování, další postup, metodiky).
3. Fyzické či verbální útoky žáka s extremistickým podtextem – postup s obětí podle plánu ŠIKANA.
4. Postup s agresorem – zjistit hloubku extremistického přesvědčení, důvody jednání, vazby na extremistické skupiny mimo školu, upozornit na důsledky jednání, oznámit další postup školy.
5. TU, ŠPP, VŠ – rozhovor se ZZ – zda vědí o problému, oznámit postup, nabídnout pomoc (PPP, SVP, psycholog), v případě nezájmu ZZ kontaktovat OSPOD.
6. TU, ŠPP – zjistit rozšíření uvedených postojů ve třídě/škole – rozhovory se žáky, monitoring projevy žáků, chování, způsoby komunikace.
7. Podezření, že žák páchá trestný čin (opakované verbální projevy s rasistickým podtextem, účast žáka v extremistické partě, užití násilí s rasistickým podtextem) – oznámit PČR, OSPOD.
8. Setkání školy, ZZ, žák – zhodnocení situace, možné nastavení IvýP.
9. Preventivní podpora třídy, pedagogů – diskuze na téma extremismus (ŠPP, TU), pozvat odborníky, podpora klimatu třídy, metodická podpora pedagogů.
10. Monitoring a zhodnocení, uzavření (po cca 3 měsících).
[bookmark: _Toc243240848][bookmark: _Toc243301189]17. Poruchy příjmu potravy
1. Podezření, žák trpí poruchou příjmu potravy (pozorování, oznámením žáka či pedagoga) – nápadné hubnutí, zvracení, odmítání jídla, změny chování, změny v oblékání.
2. Informovat o podezření TU, ŠPP.
3. TU, ŠPP rozhovor s rodiči – popsat signály, zmapovat situaci, možnosti řešení, nabídnout pomoc, kontakty na psychologa, psychiatra.
4. Pokud není jistota, že se jedná o poruchu příjmu potravy a ZZ nic nezaznamenali – další mapování situace, diskrétní pozorování, informace od spolužáků, možnost podpory a rozhovor se žákem, další schůzka s rodiči.
5. ŠMP, TU – plošná podpora třídy, pozor na fascinaci tématem u ostatních žáků, ve vhodný čas zařadit téma, jak se chovat v situaci, kdy kamarád schválně intenzivně hubne/nejí, koho oslovit, jak reagovat.
6. TU, ŠPP – monitoring a zhodnocení, uzavření (po cca 3 měsících).

[bookmark: _Toc243240849][bookmark: _Toc243301190]18. Násilí páchané na dítěti
1. Podezření, že je žákovi ubližováno (vlastním pozorováním, upozorněním další osobou, příznaky na těle žáka).
2. Informovat o podezření TU, VŠ, ŠPP – domluvit se na postupu vzhledem k individuálnímu žákovi, prostudovat metodiky.
3. VŠ nařídí zvýšený dohled na žákem pro všechny vyučující ve třídě.
4. TU nebo ŠPP citlivý rozhovor se žákem v soukromí (možnosti řešení, nabídky pomoci)
-žák odmítne mluvit – pedagog oznámí, že musíme postupovat takto: informovat PČR, OSPOD, případně rodiče.
5. Jedná se o domácí násilí VŠ, ŠPP kontaktuje:
-PČR (ohlašovací povinnosti)
-OSPOD (dle bydliště žáka) – popsat situaci, oznámit podezření na týrání svěřené osoby a domluvit další postup.
6. Jedná se o cizí osobu, VŠ, ŠPP rozhovor se ZZ – seznámit je se skutečností týrání cizí osobou, nabídnout pomoc (psycholog, PČR), v případě násilí páchaném zaměstnancem, oznámit postup školy
- ohlašuji PCŘ, informuji OSPOD.
7. Průběžná spolupráce s OSPOD.
8. Preventivní podpora tříd, pedagogů – citlivou formou zařadit problematiku CAN ve vhodnou dobu s informacemi pro žáky, kam se obrátit o pomoc, zařadit také na pedagogickou radu.

[bookmark: _Toc243240850][bookmark: _Toc243301191]19. Kyberšikana
1. Oznámení o kyberšikaně (žák, ZZ).
2. Informovat TU, ŠPP, VŠ – kyberšikana na půdě školy, mimo školu mezi spolužáky, odhad závažnosti a domluvení dalšího postupu.
3. TU, ŠPP rozhovory se žáky – šikana se děje na půdě školy.
Oběť – zajistit ochranu, důkazy, zablokovat profil agresora, nahlásit profil
- zjistit, co se dělo, kde se to děje, kdo to dělá, kdo začal, jak dlouho to trvá, kdo o tom ví, komu dalšímu se to děje, kdo pomohl.
Další postup dle plánu ŠIKANA
Agresor – zjistit příčiny jednání, seznámit s důsledky, informovat ZZ, informovat PČR, OSPOD.
4. Kyberšikana se neděje na půdě školy – nemůžeme kázeňsky trestat, ale mapujeme.
5. Agresor není osoba spjatá se školou – informovat ZZ, poskytnout radu, kontakty, v případě podezření z trestného činu informovat PČR, OSPOD a vyžádat si závěry vyšetřování a postih.
6. Opatření ve škole – schůzka se ZZ, žákem (oběť, agresor), vyhodnocení situace, nastavení dalších opatření.
7. TU, ŠPP seznámí třídní kolektiv se situací, práce s třídním klimatem, monitoring vztahů.
8. Preventivně informovat ZZ všech žáků a podporovat metodicky pedagogy.
9. Zhodnocení situace (možné další setkání ZZ, žák) po cca 2 týdnech.
10. Prevence – pravidla používání mobilních telefonů ve škole, preventivní programy na téma kyberšikany, informace, kam se mohou žáci v případě potřeby obrátit.
[bookmark: _Toc243240851][bookmark: _Toc243301192]20. Ozbrojený žák
1. Při bezprostředním ohrožení se okamžitě volá PČR 158, popř. 112 a bezpečnostní opatření se řídí podle aktuální situace a pokynů policie (viz níže Okamžitá ochrana osob).
2. Pracovník školy získá důvěryhodnou informaci, že žák přinesl do školy zbraň, má ji u sebe a může nebo plánuje ji použít
- okamžitě informuje VŠ a VŠ předává informace PČR
-škola postupuje podle pokynů policie (viz níže Okamžitá ochrana osob).
3. Neověřená informace podezření na přítomnost zbraně ve škole – informuji VŠ
-zachovají se původní oznámení, zprávy a podle závažnosti kontaktuje VŠ PČR.
4. Další postup vůči žákovi, včetně kontaktu se ZZ koordinovat s policií. ZZ je informován policií, jakmile je to bezpečné a neohrozí to zásah nebo prověřování.

Okamžitá ochrana osob
Odpovědnost: vedení školy a všichni přítomní zaměstnanci v rozsahu svých možností
Pokud je ohrožení bezprostřední:
· Zaměstnanci chrání především sebe a žáky, kteří jsou s nimi.
· Podle situace a dostupné bezpečné cesty se volí útěk do bezpečí, nebo ukrytí v uzamykatelné či jinak zabezpečené místnosti.
· Při ukrytí se zamknou nebo zablokují dveře, pokud to lze bezpečně provést; osoby zůstanou mimo dohled z nebezpečného prostoru, ztiší telefony a zachovají ticho.
· Nikdo se nevydává hledat podezřelého, zjišťovat jeho polohu ani zachraňovat věci.
· Ostatní osoby se varují před vstupem do nebezpečné oblasti, pokud to lze udělat bezpečně.
· Fyzické bránění útočníkovi připadá v úvahu pouze při bezprostředním ohrožení života, kdy není možné uniknout ani se bezpečně ukrýt.

5. Komunikace během události
Komunikace musí být stručná, srozumitelná a nesmí ohrozit osoby ve škole.
Zaměstnanci školy
· Používají pouze komunikační kanál a pokyny stanovené školou pro mimořádné události.
· Nepředávají neověřené informace ani fotografie údajného žáka.
· Nezveřejňují informace o poloze ukrývajících se žáků, pohybu policistů ani jiných bezpečnostních opatřeních.
· Pokud nemohou bezpečně komunikovat, soustředí se na ochranu osob ve své blízkosti.
Žáci
Pokyny mají být krátké a přiměřené věku. Učitel jim sděluje pouze to, co potřebují vědět pro bezpečné jednání. Není vhodné před dětmi spekulovat o motivech nebo totožnosti podezřelého.
6. Rodiče a veřejnost
· Během bezprostředního ohrožení nesmějí individuální telefonáty rodičů odvádět zaměstnance od ochrany dětí.
· Hromadné sdělení připravuje vedení školy, případně ve spolupráci s Policií ČR.
· Rodiče se vyzývají, aby nevstupovali do areálu a řídili se oficiálními pokyny.
· Informace o místě předání dětí se zveřejní až tehdy, kdy je to bezpečné a koordinované se zasahujícími složkami.
7. Ukončení mimořádné události
O ukončení bezpečnostních opatření se nerozhoduje pouze podle toho, že už není slyšet hluk nebo že podezřelý odešel. Škola vyčká na potvrzení od Policie ČR, že je bezpečné pokračovat v dalším postupu.
Po ukončení bezprostředního ohrožení:
1. Postupovat podle pokynů policie, případně zdravotnické záchranné služby.
2. Poskytnout první pomoc, pokud je to bezpečné a v rozsahu schopností přítomných osob.
3. Zajistit přehled o přítomných žácích a zaměstnancích, pokud to situace dovoluje.
4. Umožnit policii provést potřebné úkony a uchovat relevantní zprávy, záznamy a další důkazy.
5. Rodiče informovat o dalším postupu a bezpečném převzetí dětí.
6. Nevracet žáky do neprověřených prostor a neobnovovat výuku bez odpovídajícího vyhodnocení bezpečnosti.
MŠMT doporučuje po krizové události zajistit také následnou psychosociální podporu zasažených osob. 

8. Následná podpora
Vedení školy ve spolupráci se školním poradenským pracovištěm:
· zajistí podporu žákům, kteří událost viděli nebo se cítili ohroženi;
· nabídne podporu zaměstnancům a rodinám přímo zasažených událostí;
· podle potřeby spolupracuje s krizovými interventy, školským poradenským zařízením a dalšími odborníky;
· zamezí šíření spekulací, obviňování a stigmatizaci žáků;
· obnoví běžný provoz až po vyhodnocení bezpečnosti.
Pokud se podezření nepotvrdí, je i tak nutné s informací zacházet důvěrně, přiměřeně opravit případné nepravdivé informace a zhodnotit, zda škola nepotřebuje upravit své postupy.
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